
お客様口座番号（ハイフンで囲まれた７桁の数字）

商　号　等／東海東京証券株式会社　金融商品取引業者　東海財務局長（金商）第140号
加入協会／日本証券業協会、一般社団法人金融先物取引業協会、一般社団法人第二種金融商品取引業協会、一般社団法人日本投資顧問業協会、一般社団法人日本STO協会

東海東京証券から重要なお知らせ

2026年5月18日より
東海東京証券からお客様への交付書面は

原則デジタル（WEB）での提供に移行します。
金融商品取引法等の改正により、お客様へ交付する書面（紙）について、原則として、デジタル媒体
（WEB・メール等）での提供（以下、デジタル提供）を可能とする制度が開始されました。
これに伴い、当社においても、交付書面を原則としてデジタル提供へ移行いたします。
なお、本移行に際し、既にメールアドレスのご登録を頂いているお客様は、特段のお手続きは不要です。

当社ではSDGs（持続可能な開発目標）達成への貢献および、業務効率化の一環としてペーパーレス化を推進しております。この
取り組みにより、紙資源の消費を削減し、環境負荷の低減を目指してまいります。お客様には何卒ご理解ご協力のほど、よろしく
お願い申し上げます。

当社では、お客様に安心・安全なお取引環境の提供、お客様の大切な資産と情報の保護の観点から、多要素認証を導入
しております。
また、オンライントレードにログインできなくなった場合は、お取引店またはカスタマーサポートセンターへお電話に
て、お問い合わせください。

現在、書面（紙）で取引報告書等を受け取っているお客様のうち、デジタル提供へ移行後も書面での受け取りをご希望
の場合は、お手数ですが、下記の電話番号までご連絡ください。

アナウンスに沿って、お客様口座番号、生年月日をご入力ください。

2025年12月8日
0120-258-094

（受付時間：24時間受付）

※４月７日以降はお取引店へご連絡ください。

お手続き方法

これまでの交付書面

原則として
書面（紙）提供

これからの交付書面

原則として
デジタル（WEB）提供

お手続きなしで
移行

便　利 いつでもどこでも簡単に確認できます

安　心 ５年間保管され、紙の書面のように紛失・盗難の心配がありません

迅　速 取引を行った翌営業日に確認できます

環境保護 ペーパーレス化で環境に配慮します

セキュリティ 多要素認証を導入しているため安全にご利用頂けます

※デジタル提供へ移行となるお客様において引き続き書面（紙）の受け取りを希望される場合は、
　お手続きが必要となります。お手続き方法については、裏表紙をご確認ください。

以下の場合、書面（紙）での交付のお申し出は無効とさせていただきます。
●書面（紙）での交付希望のお申出以降、電子交付契約を締結した場合
●従来から電子交付サービスを締結しているお客様が、書面（紙）希望のお申出をいただいた場合
　（別途、電子交付サービスの解約手続きが必要となりますので、お取引店までご連絡ください。）

●お手続きの際、お客様口座番号をご準備ください。
●お客様口座番号が７桁に満たない場合は、先頭に０を追加し、７桁にしてください。
　　例）12345　⇒　0012345
●生年月日は８桁の数字にしてください。
　　例）1982年1月1日生　⇒　19820101

お客様口座番号は
取引残高報告書にて
ご確認いただけます。

受付開始日

電話番号

2026年4月6日まで受付期間

取引報告書は2026年5月18日約定のお取引よりデジタル提供となります。
一部のお客様につきましては、デジタル提供の対象外とさせていただく場合がございます。
未成年者等の一部のお客様につきましては、オンライントレードによるお取引を制限させていただきます。
電子交付サービスをご利用中のお客様は、引き続き、デジタル提供（電子交付）いたします。
デジタル提供開始以前に書面（紙）にて交付（郵送等による交付）された書類は、電子閲覧できません。
書面（紙）による交付とデジタル提供の併用はできません。
デジタル提供移行後、書面（紙）による交付へ変更をご希望の場合は、お取引店までご連絡ください。なお、変更には、約３営業日のお時間を頂戴
いたします。
オンライントレードを解約または電子交付サービスを解約した場合は、デジタル提供を停止し、書面（紙）にて提供させていただきます。
オンライントレードログインＩＤ・パスワードがご不明のお客様は、お取引店までご連絡ください。

■
■
■
■
■
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■

P8（25.11）

セキュリティ

書面（紙）での交付をご希望のお客様

ご留意事項
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デジタル提供とは、お客様への交付書面を紙で提供する代わりに、WEB（オンライントレード）で電子データとして
提供する方法です。当社では、オンライントレードおよびその関連する画面等において、書面の内容をPDF形式で
掲載し、デジタル提供（電子交付）を行います。

対象となる書面は、金融商品取引法等に規定されている書面および当社が提供するその他の報告書等のうち、当社
が定め、当社ホームページ等に掲載した書面とします。
※対象書面に変更があった場合、当社ホームページにてお知らせいたします。

デジタル提供の対象書面
取引報告書、取引残高報告書、特定口座年間取引報告書、上場株式配当等の支払通知書、
利金・収益金・償還金のご案内等
詳しくは、
https://www.tokaitokyo.co.jp/pdf/company/info/service/digitally_provided_documents.pdf
または二次元コードにアクセスしてください。
※当社では、オンライントレードを通じたデジタル提供とは別に、目論見書等のURL通知サービスの提供も行って
おりますが、当該サービスを通じて交付する書面はデジタル提供の対象ではございません。

デジタル提供とは

メールアドレスのご登録

交付書面の閲覧方法［ 東海東京証券「オンライントレード（お客様専用ページ）」］

原則デジタル化のメリット

対象のお客様

デジタル提供の対象となる書面

「オンライントレードログインID・仮パスワード発行済」かつ「メールアドレス登録済」の個人のお客様を対象として
デジタル提供に移行します。

デジタル提供への移行には、メールアドレスの登録が必須となります。
メールアドレスの登録は、以下の　または　の方法でお手続きいただけます。

メールアドレスの登録は、以下のURL（二次元コード）より受付します。

メールアドレス登録受付専用ページ

デモ画面

取引報告書等はオンライントレードにログイン後、「電子交付サービス（取引報告書等）」画面よりご確認いただけます。
交付書面の閲覧には、ログインID・ログインパスワード・取引パスワードが必要です。

1

上記のほか、オンライントレード画面からもご登録いただけます。
ご登録時には、ログインID・ログインパスワード・取引パスワードが必要です。
オンライントレードからのご登録方法は、以下URL（デモ画面）をご参考にお手続きください。

2

※メールアドレスの変更・再登録のお手続きも以下のURLから受付します。

※上記「メールアドレス登録受付専用ページ」を利用する場合は、2026年４月末までにお手続きください。

https://e.cnz.jp/sv/rrex/wZtaEaJR

https://www.tokaitokyo.co.jp/main/demo/login-1st/rmfcmnetcinvtop.html

ログインIDとログインパスワードを入力し、
ログインを選択

1

取引パスワードを入力後、下記画面の一覧か
らご希望の書類を選択すると閲覧できます。

口座情報＞お客様情報＞
「電子交付サービス（取引報告書等）」を選択

メールアドレスのご登録は、お取引店での受付も可能です。ご都合のよい方法でお手続きください。

2

3

1
メリット

口座管理料が無料

2
メリット

交付書類の管理が
簡単、安心

3
メリット

必要に応じてパソコン等に
保存、印刷も可能

※５年間はいつでもパソコン等で閲覧可能

◆

◆

メールアドレスの登録があるお客様のうち、オンライントレードをご利用いただくためのログインIDをまだお持ち
でないお客様には、2026年４月頃から順次お送りします。お届けは、ご登録住所宛に簡易書留郵便で行います。
一部のお客様につきましては、デジタル提供の対象外とさせていただく場合がございます。 
デジタル提供をご希望のお客様は、メールアドレスの登録が必要となりますので、2026年５月10日までにメール
アドレスのご登録をお願いします。なお、ご登録方法は、次頁「メールアドレスのご登録」をご確認ください。

◆

◆
◆

オンライントレード
ログインID・仮パスワード発行済 メールアドレス登録済

1 2

※取引報告書等のデジタル提供時には、
　info@tokaitokyo.co.jpよりご登録のメールアドレス宛
に通知をお送りします。

［デモ画面］
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オンライントレードログインＩＤ・パスワードがご不明のお客様は、お取引店までご連絡ください。

■
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■
■
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