
2020年 10月 1日 

お客様各位 

東海東京証券株式会社 

 

 

東京証券取引所システム障害に伴う注文の取扱いについて 

 

 

平素は東海東京証券をご利用いただき、誠にありがとうございます。 

 

本日（10/1）、発生いたしました東京証券取引所のシステム障害に伴い、東京証券取引所、名古屋

証券取引所、札幌証券取引所、福岡証券取引所における全銘柄の売買が終日停止となりました。 

 

このため、既に受付済みの国内株式等の注文につきましては、以下のとおりとなりますので、お知

らせいたします。 

 

１． 当日注文・週中注文（有効期限本日まで）のご注文は、全て失効となります。 

  

２． 週中注文（有効期限明日以降）のご注文は、明日以降も注文が引き継がれます。 

※東京証券取引所の復旧状況により、失効となる可能性があります。 

 

その他の商品のお取扱いについては、お取引店またはカスタマーサポートセンターへお問い合わせ

ください。 

 

 なお、東証より 10月 2日の取引については、通常通り売買を行う予定であることが発表されてお

ります。 

 

お客さまには、ご不便・ご迷惑をお掛けいたしますが、ご理解賜りますよう、よろしくお願いいた

します。 

 

    ＜お問い合わせ先＞ 

    ・各お取引店 

    ・カスタマーサポートセンター   電話番号：０１２０－７４８－１０４ 

（受付時間：平日 9:00～17:00  土曜・日曜・祝日休み） 

  

以上 


